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| Resumen

Seguln el INEI (2018), el distrito de Santiago de Surco se encuentra en el undécimo lugar de incidencia de
delincuencia comun, lo que origina insatisfaccion de la comunidad surcana hacia las politicas publicas apli-
cadas por las autoridades del distrito. Pinochet (2017) indica que, para contrarrestar este problema, es ne-
cesario aplicar mecanismos orientados a disminuir la inseguridad ciudadana, siendo una herramienta fun-
damental la participacién ciudadana; por ello, el estudio realizado se enfoco en describir la relacion entre

el fortalecimiento estratégico y la disminucion de la delincuencia comun. El enfoque de la investigacion fue

1 Magister en Desarrollo y Defensa Nacional, CAEN.

Defensa-CAEN

2



o/

Articulos de investigacién

Defensa-CAEN

W
N

Revista de Ciencia e Investigaciéon en Defensa-GAEN issv @& mamie)

de tipo cuantitativo y de alcance correlacional; ademds, el disefio fue no experimental. La poblacion estuvo
conformada por los 273 151 habitantes del distrito de Santiago de Surco, y se tomé como muestra dptima 384
personas seleccionadas aleatoriamente. Ademas, se empled la técnica de observacion y como instrumento
la encuesta, la cual fue un cuestionario estilo Likert compuesto por 18 items. Se concluyo que, al correlacio-
nar las variables a través de la correlaciéon de Rho de Spearman, result6 un valor de 0.872, indicando que
existe un nivel positivo alto entre el fortalecimiento estratégico de la ciudadania y la delincuencia comdn,
resultado que confirma que la participacion ciudadana es fundamental para las relaciones positivas entre
las instituciones publicas y/o privadas con la ciudadania para, de esta forma, realizar acciones integrales en
la erradicacion y/o disminucién de la delincuencia comtn en el distrito de Santiago de Surco. Del estudio
de contraste de hipotesis entre las variables, se obtuvo un valor de significacién asintética de 2,3 % para un
nivel de significancia del 5 % y, al ser menor el valor obtenido con el valor critico segun el nivel de significan-
cia, se afirmo que el fortalecimiento estratégico de la participacién ciudadana permite la disminucién de la

delincuencia comun.

PALABRAS CLAVE: DELINCUENCIA COMUN, INSEGURIDAD
CIUDADANIA, INSATISFACCION, POLITICAS PUBLICAS, PARTICIPACION
CIUDADANA

Abstract

According to INEI (2018), the district of Santiago de Surco is in the eleventh place of incidence of common
crime, which causes dissatisfaction of the surcana community towards the public policies applied by the dis-
trict authorities. Pinochet (2017) indicates that to counter this problem, it is necessary to apply mechanisms
aimed at reducing citizen insecurity, with citizen participation being a fundamental tool; For this reason, the
study carried out focused on describing the relationship between strategic strengthening and the reduction
of common crime. The research focus was quantitative and correlational in scope; Furthermore, the design
was non-experimental. The population was made up of the 273,115 inhabitants of the Santiago de Surco dis-
trict, and 384 randomly selected people were taken as the optimal sample. In addition, the observation tech-
nique was used and the survey was used as an instrument, which was a Likert-style questionnaire composed
of 18 items. It was concluded that, when correlating the variables through the Spearman’s Rho correlation,
a value of 0.872 resulted, indicating that there is a high positive level between the strategic strengthening
of citizenship and common crime, a result that confirms that citizen participation It is essential for positive
relationships between public and / or private institutions with citizens, in order to carry out comprehensi-
ve actions to eradicate and / or reduce common crime in the Santiago de Surco district. From the study of
hypothesis contrast between the variables, an asymptotic significance value of 2.3% was obtained for a
significance level of 5%, as the value obtained was lower with the critical value according to the significance
level, which led to to affirm that the strategic strengthening of citizen participation allows the reduction of

common crime.

KEYWORDS: COMMON CRIME, CITIZEN INSECURITY,
DISSATISFACTION, PUBLIC POLICIES, CITIZEN PARTICIPATION



Vol. 1, N° 3, Junio - Setiembre 2020

Ly 4

Articulos de investigacion

i introduccién

La inseguridad ciudadana es un problema social que afecta gravemente el desarrollo socioeconémico de va-
rios paises. En Perd, actualmente, la inseguridad ciudadana ha alcanzado niveles alarmantes, puesto que la
incidencia de actos delictivos se va acrecentando con los afios, siendo un caso generalizado en todo el pafs.
Una de las ciudades con mayor incidencia de actividades delictivas es Lima Metropolitana, ya que en esta se
realizan, frecuentemente, actividades relacionadas a la delincuencia comun, extorsiones y homicidios, siendo
estos los principales actos criminales realizados en esta zona; los cuales se evidencian diariamente en medios

radiales, televisivos y en la prensa escrita, generando sensaciones insatisfactorias en la poblacion limefa.

Uno de los distritos pertenecientes a la ciudad de Lima Metropolitana que ha ido incrementando su indice
de incidencia de actos delincuenciales, en especial de delincuencia comun, es Santiago de Surco, puesto
que en este lugar se cometen diariamente asaltos, carterismo, hurto agravado, apropiacion ilicita, estafas,
fraudes administrativos, delitos informaticos, entre otros; siendo el hurto y el robo los delitos con mayor
recurrencia en el distrito. La realizacién constante de actos criminales genera panico en la poblacion, ya que
no solo temen a sufrir un acto de delincuencia comun, sino también por su vida, puesto que los delincuentes
que cometen este tipo de actos se encuentran provistos por armas de fuego que consiguen en mercados
informales; por ello, la poblacion surcana se encuentra inconforme con la seguridad brindada por la Muni-
cipalidad del distrito, la cual debe estar garantizada por esta entidad, ya que es la principal encargada de
cubrir las necesidades de la ciudadania a nivel local; esta sensacion genera un sentimiento de insatisfaccion
hacia las politicas administradas por esta entidad publica. El sentimiento de insatisfaccion de la poblacién
hacia las politicas publicas se genera por la mala administracion de la gestién publica, por parte de las muni-
cipalidades, puesto que no se cumplen con las dimensiones de planeacion, organizacion, direccién y control
de las actividades, tramites y manejo de recursos que deben estar orientados al logro del bienestar social
y la calidad de vida de los ciudadanos, principalmente, a los relacionados con la seguridad ciudadana. Con
base a estos aspectos, se tomaron en cuenta los estudios de Mestanza (2017), en el que se determind que el
nivel de participacion ciudadana en la Direccién Regional de Educacién de Lima Metropolitana es “Regular”,
ya que se aplica parcialmente los tres ejes de la participacion ciudadana, ofreciendo a la ciudadania una
oportunidad magnifica para familiarizarse con los proyectos de esta sede regional para expresar su punto
de vista y contribuir en la toma de decisiones, generando confianza en la administracion o gestién realizada
y, de esta manera, fortalecer las relaciones entre la administracion publica y los ciudadanos promocionando
la creacion de una ciudadania activa y participativa. Asimismo, Romero (2012) hallé que los problemas eco-
nomicos suscitados en los tltimos afios han contribuido al incremento de la delincuencia comun, sefalando
que los factores sociodemograficos han colaborado en el incremento de este fenémeno y no se descarta que

los factores urbanos contribuyen a elevar también los indices delictivos.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica ~INEI- (2018), el distrito de Santiago de
Surco se encuentra en el undécimo puesto respecto a incidencia de denuncias por comisién de delitos, pues-

to que estas acciones criminales se han ido acrecentando desde el 2013. Por ello, en este distrito se evidencia
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las autoridades de la Municipalidad de Santiago de Surco los principales gestores de esta relacion, quienes
reflejan la ineficacia de las politicas publicas municipales respecto a la disminucion de la delincuencia co-
mun, puesto que esta ha ido acrecentandose de forma alarmante en los ultimos afos. A la ineficiencia de las
politicas publicas establecidas por el gobierno local, en este caso la Municipalidad del distrito de Santiago
de Surco, se suman las politicas del Gobierno Nacional, especificamente el Poder Judicial, debido a que esta
entidad considera que los delincuentes que realizan robos menores a S/. 1 500 soles solo han realizado un
delito menor por lo que solo se les aplica penas benévolas, por ello, generalmente, los actores de la delin-
cuencia comuUn consiguen su libertad al cabo de 24 horas de haber sido detenidos por la Policia Nacional del
Pery; estos, al evidenciar la benevolencia de las politicas publicas, contindian cometiendo actos vandalicos
generando temor en la poblacién, lo cual origina una sensacién insatisfactoria en la poblacién del distrito de

Surco, producto de la inseguridad ciudadana en la que se encuentran inmersos.

Para cambiar esta sensacion insatisfactoria en los residentes del distrito de Santiago de Surco, se ha opta-
do por la participacién ciudadana, ya que este es un componente fundamental para tomar decisiones que
permitan entender las necesidades de la poblacién del distrito. Este componente se sustenta en base a tres
areas: la participacion concertada, la programacion participativa del presupuesto publico y la transparencia
y vigilancia de la ciudadania; estas dreas se orientan al logro de una gestién publica local exitoso, puesto
que esta direccionada a cubrir las necesidades de los ciudadanos. La participacion ciudadana es un factor
determinante para la administracion publica, ya que incluir a la ciudadania en las decisiones publicas permite
mejorar la gestion gubernamental; por lo tanto, la participacién ciudadana debe fomentarse a nivel local, ya
que este es el nexo principal entre la comunidad y el Estado. Al respecto, Pinochet (2017), analizo el estado de
participacion ciudadana en la gestion publica local, concluyendo que la participacion ciudadana es un factor
determinante para las administraciones publicas de los paises, donde el éxito de las diversas politicas publi-
cas depende, en cierta medida, de la inclusion de la ciudadania en la gestién gubernamental. Adicionalmente,
Romero (2017) realizé un estudio respecto a la gestion municipal y la participacién ciudadana en la Municipa-
lidad Distrital de Huanchaco, resaltando que existe una relacién directa y positiva entre la gestion municipal
y la participacion ciudadana, sefialando que la gestién municipal esta conformada por las dimensiones de
planeacion, organizacion, direccion y control, las cuales se manifiestan en una serie de actividades, tramites,
manejo de recursos, orientados al alcance del bienestar social y la calidad de vida de los ciudadanos a través
de la participacion ciudadana; en consecuencia, afirmo que, a mayor gestion, mayor participacion ciudadana.
Por Ultimo, el estudio realizado por Moreno (2017) indica la relevancia de la participacion ciudadana a través
de la ejecucion del presupuesto participativo, mecanismos de rendicién de cuentas, mecanismos de planifi-

cacion y concertacion, y resultados de la ejecucion del presupuesto participativo

Asimismo, la consulta y la participacion activa de la ciudadania permite que esta pueda familiarizarse con
los proyectos locales y expresar su punto de vista, con la finalidad de que la sociedad pueda contribuir en
la toma de decisiones, generando confianza en la administracion o gestion realizada; a fin de fortalecer las
relaciones entre la administracion publica y los ciudadanos. Sin embargo, se ha observado que las autorida-
des del distrito de Santiago de Surco no aplican este componente de manera eficiente en la ciudadania de su

jurisdiccion, puesto que no consultan a la comunidad surcana respecto a las necesidades distritales, lo cual
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obstaculiza que las politicas publicas se orienten a cubrir la necesidad de seguridad a nivel distrital; asimis-
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mo, la ineficiente aplicacion de la participacion ciudadana, por parte de las autoridades, produce la inactiva
participacion de la poblacién del distrito al no sentir que las autoridades de la Municipalidad de Santiago
de Surco se encuentren comprometidos con los asuntos relacionados a la comunidad, especialmente, a la

seguridad ciudadana del distrito.

Por los factores expuestos, se realizé este estudio, el cual tuvo como objetivo principal describir la relacién
entre el fortalecimiento estratégico de la participacion ciudadana y la disminucion de la delincuencia en el
distrito de Santiago de Surco, y como objetivos secundarios: determinar la relacion entre las politicas publi-
cas de mayor calidad y la disminucién de la delincuencia comun en el distrito sefialado, identificar la relacion
entre |a legitimidad de las instituciones y la disminucion de la delincuencia comdn en el distrito, asi como
establecer la relacién entre la ciudadania activa y la disminucion de la delincuencia comun; todo ello con la
finalidad de presentar estrategias de gestion publica a nivel local que permitan optimizar la participacion ciu-
dadana en el distrito de Santiago de Surco y, de esta manera, lograr la cohesién, tanto de las politicas publi-
cas como de las privadas, con las necesidades de la ciudadania, para que estas puedan trabajar coordinada

y eficazmente contra la delincuencia comun que afecta el desarrollo socioeconémico del distrito de Surco.
| DELINCUENCIA COMUN

La delincuencia comun es uno de los actos criminales mas comunes a nivel global e implica trasgredir las
leyes y normas establecidas para mantener el orden de la sociedad, por ello, los individuos que realizan este
acto son sometidos a penas, determinadas por el sistema judicial acorde a la gravedad del delito, con la fi-
nalidad de mantener el orden social y la seguridad ciudadana. Guerra (2013) sefala que el delincuente es un
ciudadano que agrede a una persona, quien se convierte en su victima, mediante la realizacion de un delito, el
cual se encuentra inmerso en la delincuencia producto de diversos factores, convirtiéndolo en fruto del con-
trol social. De acuerdo con Gordillo (2014), la delincuencia comun es realizada por uno o dos individuos que
operan delitos caracterizados por ser de poca planeacién y a pequefia escala. Este tipo de delincuencia se
observa diariamente en los medios televisivos y radiales, asi como en la prensa escrita, ya que genera temor
en la ciudadania y origina un sentimiento de insatisfaccién producto de la inseguridad ciudadana. Hernandez
(2016) afade que los individuos inician en esta actividad delincuencial a una edad temprana, entre los 8 y 14
afos, producto de factores econdmicos, sociales y educaciones, culminando sus acciones relacionadas a la
delincuencia comun entre los 25y 29 afios, para dar paso al surgimiento del siguiente nivel delincuencial: la

delincuencia organizada.

Por su parte, Strickland (2017) indica que la delincuencia comun, en los ultimos afios, ha aumentado su
tasa de incidencia, lo que ha generado sentimientos de inseguridad e insatisfaccién en la poblacion hacia
las autoridades publicas, ya que estas deben encargarse de cubrir la necesidad de seguridad social; lo cual
ha provocado que se tenga desconfianza hacia las autoridades, puesto que cada vez existen menos redes
comunitarias, evidenciando su desinterés para resolver este problema social. Cruz y Valentin (2017) ahaden

que la falta de confianza hacia las entidades publicas es la suma del desinterés de las autoridades hacia la
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satisfacer las necesidades sociales, en especial, la de seguridad, ya que este es un derecho fundamental de

la ciudadania.
INSEGURIDAD CIUDADANA

Lopez et al. (2016) manifiestan que el crecimiento econdmico tiene ventajas, puesto que permite el avance
economico de la poblacién, y desventajas, ya que este ha propiciado el aumento de la delincuencia comdn,
lo que genera el incremento de la inseguridad ciudadana. Este tipo de inseguridad se conceptualiza como
el temor de la poblacién a ser victimas de agresiones relacionadas a robos, asaltos, secuestros, extorsiones,

entre otros, lo que produce la existencia de un clima generalizado de violencia a nivel global.

En América Latina, el pais con mayor tasa de victimas de delincuencia comun es Perd, por lo que la sensacién
de inseguridad que experimentan los habitantes de este pais es mayor, lo cual incide en la calidad de vida de
la poblacion. Al respecto, Ladzaro (2016) indica que la inseguridad ciudadana ha ido adquiriendo relevancia
en la sociedad peruana, debido a variables sociales y econdmicas de la realidad de este pais, convirtiéndose
en uno de los principales problemas sociales del Pert que impacta negativamente en el desarrollo econémico

y el bienestar de la poblacion.
PARTICIPACION CIUDADANA

Cunill, citado por Montecinos y Contreras (2019), sefiala que en el espacio publico conviven tanto entidades
publicas como privadas y, bajo esta premisa, la participacion ciudadana se clasifica entre institucional y no
institucionalizada; respecto a la primera, esta se divide en dos grupos: la participacion electoral, la cual se
realiza periédicamente con la finalidad de escoger a los representantes politicos, y la participacion social,
que contempla la toma de decisiones respecto a las politicas publicas en favor de las demandas e intereses
de la sociedad. Por lo expuesto, de acuerdo con Valdiviezo (2013), la participacion ciudadana se conceptua-
liza como un conjunto de mecanismos orientados a incluir la opinién de los ciudadanos en las decisiones
publicas, con la finalidad de que las politicas publicas se direccionen a cubrir los intereses y necesidades de
la poblacién. Entonces, la participacion ciudadana es la materializacion del derecho de todo individuo de
intervenir en los procesos de toma de decisiones publicas, sustentado en la Constitucidn Politica del Perti de

1993, a fin de garantizar el desarrollo de la sociedad.

Gomez (2019) sefiala que la seguridad publica es una funcion ligada a la participacion ciudadana, sin em-
bargo, cubrir esta necesidad no solo depende de las acciones aisladas realizadas por las autoridades locales,
sino que requiere de la articulacion y coordinacion de los tres niveles gubernamentales, ya que la delincuen-
cia comun es un problema social que infringe el orden social, por ello, brindar seguridad publica es de cardc-
ter integral, global e interdisciplinar. Por su parte, Parés, citado por Diaz (2017), agrega que la participacion
ciudadana incluye acciones colectivas de individuos que no ostenten algin cargo o funcion publica, pero que
se encuentren interesados en tomar parte activa en las decisiones publicas, a fin de resolver las deficiencias
de las politicas publicas que no se orientan a cubrir las necesidades sociales. No obstante, Escudero (2019)
afirma que, en la actualidad, los ciudadanos no tienen confianza en las instituciones publicas, puesto que
estas no aplican eficientemente los mecanismos que permiten legitimar los mecanismos que permiten con-

sensuar las decisiones publicas que beneficien a la sociedad; por ello, las entidades publicas deben aplicar
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NUfez, Pedroza y Sanchez (2019) indican que las entidades publicas son el nexo principal entre los ciu-
dadanos y el Gobierno, por ello, las municipalidades y gobiernos locales deben atender las necesidades
prioritarias de la poblacion de su jurisdiccion, generar mayor confianza permitiendo la participacién de los
ciudadanos en las decisiones relacionadas a las politicas publicas y reconocer las debilidades existentes en
la administracion de la gestion publica, con la finalidad de mejorar la normatividad y que esta se encuentre
acorde a la realidad social del sector, asi como mejorar y fortalecer la democracia; sin embargo, en la actuali-
dad, las municipalidad no cumplen con la realizacién de sus objetivo. Al respecto, Garcia (2019) sefiala que, a
nivel local, la falta de voluntad politica repercute negativamente en la aplicacion eficiente de la participacion
ciudadana, ademas, el uso de esta estrategia como herramienta para conseguir fines electorales impide que
la poblacién confie en la aplicacién de este mecanismos, desmotivando su particién en las politicas publicas
a futuro e impidiendo la existencia de una ciudadania activa en la implementacién de politicas ptblicas mas
efectivas para la sociedad. Asimismo, un problema local que afecta la ejecucion de mecanismos eficaces en
cuanto a la participacién ciudadana es la falta de recursos de las municipalidades, lo que impide promover

la accién ciudadana.

Por su parte, Bolivar (2016) agrega que uno de los factores que influye, positivamente, en la formacion de
la ciudadania activa respecto a las necesidades de la sociedad y a las politicas publicas, es la educacion.
Este factor debe estar orientado a vitalizar la democracia y permitir la participacion de los ciudadanos en
las decisiones publicas con autonomia en base a la informacion objetiva de las necesidades del distrito que
habitan; puesto que la democracia debe ensefarse y propiciar su funcionamiento en la sociedad de acuerdo

a los cambios generados por el avance socioeconomico.
1 METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion fue de tipo cuantitativo, puesto que se recolectaron datos relacionados a la
delincuencia comun, inseguridad y participacién ciudadana, con la finalidad de interpretarlos a partir de
la medicion y la aplicacion del andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento respecto a
las variables sefaladas. Ademas, el alcance fue correlacional, ya que analizé el grado de asociacién de las
variables seleccionadas, lo cual permite establecer una relacién causa-efecto. Asimismo, el disefio fue no
experimental, puesto que no se manipularon las variables, sino que estas fueron descritas e interpretadas de

acuerdo a lo observado, y transversal, ya que los datos se recolectaron en un solo momento.

Cabe resaltar que la hipotesis general de la investigacion realizada se orientd a la existencia de una relacion
significativa entre el fortalecimiento estratégico de la participacion ciudadana y la disminucién de la delin-
cuencia comun en el distrito de Santiago de Surco; mientras que como hipotesis especificas se sefialo que
existe una relacion significativa entre las politicas publicas de mayor calidad, la legitimidad de las institucio-
nes, asi como la ciudadania activa, y la disminucién de la delincuencia comdn en el distrito de Santiago de

Surco.
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de Surco mayores de 15 afios, es decir, de acuerdo a los datos registrados en el Censo Nacional realizado en
el 2017, Xl de poblacién, VII de vivienda y 11l de Comunidades Indigenas (INEI, 2018), la poblacion estima-
da fue de 273 151 habitantes del distrito. Con base a esta, para determinar la muestra éptima se utilizo la
muestra no probabilistica a través de la formula de muestreo aleatorio simple para estimar proporciones. Al
reemplazar los valores, se obtuvo una muestra 6ptima de 384 personas, las cuales fueron seleccionadas de

forma aleatoria entre los residentes del distrito de Santiago de Surco.

La técnica para analizar los datos fue la observacion sistematica y el instrumento de recoleccion de datos
fue la encuesta, la cual consto de 18 items y fue elaborada son base a la escala Likert, esta se aplico a toda
la muestra seleccionada aleatoriamente entre los pobladores del distrito de Santiago de Surco. Ademas, con
el fin de obtener resultados determinantes de los datos recabados, se aplicd el programa estadistico SPSS
version 25, mediante el cual se obtuvo frecuencias, tablas y graficas simplificando el contenido de los datos,
dando como resultado informacion necesaria para el estudio en el ambito de la estadistica descriptiva. Para
probar la hipédtesis de la investigacion, en el ambito de la estadistica inferencial, se aplicd el RHO Spearman
para proceder al andlisis de correlacion de las variables, previo a la estimacion de las estadisticas descriptivas

correspondientes considerada en los dos niveles de tratamiento de cada una.

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
VARIABLE DEPENDIENTE: PARTICIPACION CIUDADANA

Tabla 1. Legitimidad de instituciones

¢;Ud. considera que los ciudadanos tienen plena confianza en el Poder Judicial, respecto a las
penas que se imparten a los delincuentes comunes y que el incremento de la inseguridad en el
distrito de Surco?

Porcentaje POI"ggntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 16 4.2 4.2 4.2
Muy pocas veces 18 30.7 30.7 34.9
Algunas veces 172 44.8 44.8 79.7
Casi siempre 50 13.0 13.0 927
Siempre 28 73 73 100.0
Total 384 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia
INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados de la Tabla 1, respecto a si la poblacion surcana considera que los ciudadanos
tienen plena confianza en el Poder Judicial, respecto a las penas que se imparten a los delincuentes comunes
y que el incremento de la inseguridad en el distrito de Surco, se observé que la opcion «algunas veces»
presento un 44.8 % de aceptacion, en contraste con la opcion «nunca», 1a cual presentd un 4.2 %. Mientras

que la opcion «siempre» present6 un 7.3 % de aceptacion.
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Tabla 2. Ciudadania activa.
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;Ud. considera que en la Municipalidad de Surco los ciudadanos se sienten comprometidos en
todos aquellos asuntos que atafian a su comunidad y de aquello que acontece en la misma?
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. Porcentaje Porcentaje ')

Porcentaje o
valido acumulado >
Nunca 26 6.8 6.8 6.8 'E
Q
Muy pocas veces 16 30.2 30.2 37.0 O
Algunas veces 151 39.3 39.3 76.3 8
. . #
Casi siempre 66 17.2 17.2 93.5 =3
O
Siempre 25 6.5 6.5 100.0 =
b
Total 384 100.0 100.0 <

Fuente: elaboracion propia
INTERPRETACION

EnlaTabla 2 se pudo evidenciar que, respecto a si los residentes del distrito de Surco se sienten comprometidos
en todos aquellos asuntos que atafian a su comunidad y lo que acontece en la misma, la opcién «algunas
veces» presentd un 39.3 % de acepcion, en contraste con la opcién «siempre» que presenté un 6.5 %.

Asimismo, la opcién «nunca» obtuvo un 6.8 %.
VARIABLE INDEPENDIENTE: DELINCUENCIA COMUN

Tabla 3. Factores econémicos que influyen en el surgimiento de la delincuencia comdn.

;Ud. considera que en la Municipalidad de Surco los ciudadanos se sienten comprometidos en
todos aquellos asuntos que atafian a su comunidad y de aquello que acontece en la misma?

Porcentaje Por;gntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 35 9.1 9.1 9.1
Muy pocas veces 126 32.8 32.8 41.9
Algunas veces 134 349 34.9 76.8
Casi siempre 57 14.8 14.8 91.7
Siempre 32 8.3 8.3 100.0
Total 384 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia
INTERPRETACION

Con base en los resultados de la Tabla 3, respecto a si los habitantes del distrito de Surco consideran que los
jovenes que no tienen oportunidades en el ambito laboral se ven obligados a introducirse en el mundo de la

criminalidad, se observé que la opcién «algunas veces» presentd un 34.9 % de acepcion, en contraste con la
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opcién «siempre», la cual presento un 8.3 %. Por otro lado, la opcion «nunca» presentd un 9.1 % de acepcién.
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Tabla 4. Factores educacionales que influyen en la reduccién de la delincuencia comdn.

¢;Ud. considera que la escolaridad produce importantes beneficios sociales y puede ser una
herramienta clave de la politica municipal para reducir la delincuencia comtn en el distrito de
Santiago de Surco?

Porcentaje Por;gntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 8 21 2.1 2.1
Muy pocas veces 21 55 55 7.6
Algunas veces 50 13.0 13.0 20.6
Casi siempre 105 273 27.3 47.9
Siempre 200 521 521 100.0
Total 384 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia
INTERPRETACION

En la Tabla 4 se pudo evidenciar, respecto a si la poblacién surcana considera que la escolaridad produce
importantes beneficios sociales y puede ser una herramienta clave de la politica municipal para reducir la
delincuencia comun en el distrito sefialado, que la opcion «siempre», presentd un 52.1 % de aceptacion, en
contraste con la opcién «nunca», la cual present6 un 2.1 %; ademas, la opcion «algunas veces» obtuvo un

13 %.
DISCUSION DE RESULTADOS

Al correlacionar las variables de la hipotesis principal del estudio, de acuerdo a la correlacién de Pearson, se
obtuvo un valor de 0,872, lo cual indicd que existe un nivel positivo alto de correlacion entre el fortalecimiento
estratégico de la participacién ciudadana y la disminucion de la delincuencia en el distrito de Santiago de
Surco. Este resultado se sustenta por Hernandez (2017), quien indica que, para el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, la delincuencia comun corresponde a la criminalidad de organizacion baja, siendo las
modalidades de robos al paso, arrebatos, cogoteos, hurtos, las que se realizan en un drea geogréfica limitada;
asimismo, sefala que la delincuencia comtn es un fenomeno extenso, pero al mismo tiempo atomizado,

siendo esta fechoria una fuente para el desarrollo de la criminalidad organizada.

Por su parte, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2013) indica que los actos delincuencias
prosperan en contextos donde las leyes aplicadas para castigarlos son débiles. Esta situacion, cominmente
denominada como “anomia”, implica el abandono de normas sociales, lo que conlleva a que se produzca
una situacion de descontrol al suspender estos medios reguladores; estos se presentan como un nivel de
desorganizacion social maximo que propicia el incremento de la delincuencia comdn, siendo esta actividad
criminal un hecho que afecta negativamente a la poblacion, la cual afecta, considerablemente, el desarrollo
socioecondmico de la sociedad. Ademas, este tipo de actos conllevan a circunstancias desfavorables en la
que los delincuentes se encuentran dispuestos a enfrentarse y agredir a sus victimas, violando los derechos

fundamentales de los individuos, lo que deriva en una sensacion de inseguridad generalizada en la sociedad.
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Por otro lado, al correlacionar las variables de politicas ptblicas de mayor calidad y la disminucion de la
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delincuencia comun del distrito de Santiago de Surco, se obtuvo un valor de 0,866, lo cual indica que existe
un nivel positivo alto de correlacion entre ambas variables. Esto se sustenta con el estudio realizado por
Torres y Santander (2013), quienes sefalan que las politicas publicas es el resultado de acciones colectivas
desarrolladas a partir de una serie de transacciones politicas; estas tienen como objetivo ejecutar lo planeado
por el gobierno, asi como garantizar la coordinacion y cooperacién de actores claves. Los actores principales
para gestionar las politicas publicas son los habitantes de la jurisdiccion en cuestion, por ello, es necesario
implementar con eficacia la participacion ciudadana para poder presentar politicas publicas que beneficien

a la comunidad.

Asencio, citado por Romero (2017), indica que la gestién municipal es de interés general y un servicio publico
orientado a cubrir las necesidades de la sociedad, la cual esta conformada por las dimensiones de planeacién,
organizacion, direccién y control. La ejecucion eficaz de estas dimensiones se manifiesta en una serie de
actividades, tramites, manejo de recursos, etc., que deben estar direccionadas a brindar bienestar social
y mejor calidad de vida a los ciudadanos. Por ello, para que los municipios brinden una gestion municipal
mas eficiente, se debe tomar en cuenta las opiniones de los ciudadanos respecto a la gestiéon brindada
a las debilidades de esta, con la finalidad de administrar politicas publicas que permitan generar mayor

satisfaccion en la poblacion de su jurisdiccion.

Al correlacionar los resultados obtenidos entre las variables legitimidad de instituciones y disminucién de
la delincuencia comun, se obtuvo un valor de correlacién de 0,781, es decir, ambas variables tienen un nivel
correlacional positivo alto. Asimismo, al contrastar los resultados de las variables ciudadania activa y la
disminucion de la delincuencia comun, se obtuvo un resultado de 0,855, evidenciando también su correlacion
a un nivel positivo alto. Estos resultados se sustentan con lo sefalado por Guillen at al. (2009), quienes
manifiestan que, a partir de la consulta previa y la participacion activa de la ciudadania, se consigue la
legitimidad de las instituciones, ya que estos factores permiten a los ciudadanos familiarizarse con los
proyectos de la gestion publica municipal y emitir sus opiniones al respecto, volviendo mas fiable para los
ciudadanos la gestion brindada por el municipio. Ademds, realizar este tipo de acciones permite implementar
politicas publicas acorde a las necesidades de la poblacion, lo que fortalece el vinculo entre las instituciones
publicas y los ciudadanos. Por ello, la gestion municipal refleja la existencia de una real y efectiva democracia
participativa, por lo que su correcta ejecucion asegura cubrir las necesidades de la poblacién de acuerdo
a los requerimientos de sus ciudadanos, lo que conlleva a concluir que la democracia activa fortalece la

democracia en su totalidad y genera una sensacién de satisfaccién colectiva.
| CONCLUSIONES

El fortalecimiento estratégico de la participacion ciudadana y la delincuencia comin se correlacionan a un
nivel positivo alto, por lo que se concluye que existe una relacion significativa entre el fortalecimiento estra-
tégico de la participacion ciudadana y la disminucion de la delincuencia comun en el distrito de Santiago de
Surco. Este resultado confirma que la participacion ciudadana es fundamental para establecer una relacién

positiva entre las instituciones publicas y privadas con la ciudadania, ya que utilizar eficazmente esta he-
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Santiago de Surco, con la finalidad erradicar este problema social en el distrito en cuestién y cubrir, efectiva-

mente, la necesidad de seguridad de la poblacién surcana.

Por otro lado, respecto a las politicas publicas de mayor calidad y la disminucion de la delincuencia comun,
se obtuvo un nivel correlacional positivo alto, lo que conllevo a concluir que existe una relacion significativa
entre las politicas publicas de mayor calidad y la disminucién de la delincuencia comun en el distrito de
Santiago de Surco. Este resultado evidencia que las politicas publicas de mayor calidad deben estar direccio-
nadas a alcanzar el bienestar de la poblacion surcana, por lo que las autoridades de este municipio deben
realizar estrategias de gestion relacionadas a ofrecer informacion oportuna a la ciudadania, con la finalidad
de ejecutar una adecuada consulta a los residentes acerca de temas de interés general; puesto que la par-
ticipacion activa de la ciudadania permite que la gestién municipal se direccione a solucionar el problema
de inseguridad ciudadana desarrollando estrategias para erradicar la delincuencia comun en el distrito de

Santiago de Surco.

En cuanto a la legitimidad de las instituciones y la disminucion de la delincuencia comun, se observé que
existe un nivel positivo alto de correlacion entre ambas variables, por lo que se concluyd la existencia de una
relacion significativa entre la legitimidad de las instituciones y la disminucion de la delincuencia comun en
el distrito de Santiago de Surco. Este resultado confirma que la legitimidad de las instituciones se consigue
mediante la gestion publica municipal eficiente, la confianza de los ciudadanos hacia los poderes publicos,
la mejora de la calidad de las politicas publicas de acuerdo a las necesidades de la poblacién y el fortaleci-
miento de las relaciones entre las instituciones publicas y los ciudadanos. En el distrito de Santiago de Surco,
actualmente no existe una real y efectiva gestién municipal, esto se evidencia en la sensacién de insatisfac-
cion generada a base de la inseguridad ciudadana, por ello, es necesario que se fortalezcan las relaciones
entre el municipio y los habitantes de su jurisdiccion, a fin de mejorar las politicas publicas y brindar mayor

seguridad ciudadana.

Por ultimo, respecto a la ciudadania activa y la disminucion de la delincuencia comdn, se observo que estas
variables se correlacionan en un nivel positivo alto, por lo que se concluye que existe relacion significativa
entre la ciudadania activa y la disminucion de la delincuencia comdn en el distrito de Santiago de Surco.
Este resultado permite afirmar que la ciudadania activa se logra mediante la democracia participativa y la
claridad de las politicas publicas, por lo cual estos deben ser considerados en la gestion publica municipal,
con la finalidad de que trabaje de manera colectiva y articulada en la disminucion de la delincuencia comtn

del distrito indicado.

Como se ha evidenciado, el fortalecimiento estratégico de la participacion ciudadana puede reducir los pro-
blemas derivados de factores economicos, educacionales y sociales que afecten al orden social, por lo cual,
es deber de los gobiernos locales utilizar eficazmente la herramienta de participacion a fin de generar mayor
bienestar en los ciudadanos y establecer un nexo de confianza entre el Gobierno y la ciudadania. Realizar
estudios acerca de la importancia de la participacion y su capacidad de accion en las municipalidades, para
disminuir practicas que afectan a la sociedad, permite realzar la capacidad de accion de esta herramienta,
por lo cual, el Sub Sistema de Seguridad Ciudadana del distrito de Santiago de Surco debe desarrollar un con-

junto de actividades en interaccion permanente con los ciudadanos del distrito, a fin de establecer politicas,
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estrategias y acciones u operaciones orientadas a garantizar la vida, la libertad, la propiedad de las personas,

y asegurar, en forma permanente, la tranquilidad y paz en la jurisdiccién, coordinando en forma permanente

con otras organizaciones del Estado, para alcanzar el bienestar general y la seguridad integral en el distrito.
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